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ТМ "Ласунка" - виробник
морозива в Україні з 1997 року. Із
самого початку своєї діяльності

компанія дотримувалася
встановлених стандартів якості,
ретельно слідкувала за тим, щоб
готова продукція була не тільки

смачною, але й повністю
безпечною. Розробляючи власні

унікальні технології виробництва
морозива, ми залишились

вірними основним принципам
роботи. Саме тому можна не

сумніватись, що будь-яка порція
морозива ТМ "Ласунка" -

натуральний продукт, створений
із найкращих компонентів.

ПРО КОМПАНІЮ



1. Не було жодного шаблону для замовлення.
Дистриб'ютори відправляли замовлення у своїх
форматах, що суттєво уповільнювало час обробки
замовлення.

2. Відсутність контролю доступних позицій прайс-
листа на етапі формування замовлення
дистриб'ютором. Замовлення могло надійти на
продукцію, яка знята з виробництва або її немає в
наявності.

3. Відсутність єдиного сервісу замовлень.
Прийняття замовлень здійснювалося на пошту,
різні месенджери, у телефонному режимі. У зв'язку
з цим потрібно було багато часу на зворотний
зв'язок з клієнтом про підтверджену і
відвантажену кількість продукції, зростала
імовірність створення помилок.

4. Вся інформація про відвантаження зберігається
на паперових носіях. Це значно ускладнювало
пошук і уточнення необхідних даних про
відвантаження. 

ПЕРЕДУМОВИ ВПРОВАДЖЕННЯ
ЕДО

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_001-08#Text


Супровід проекту з боку EDIN

Аналіз бізнес-процесів
компанії

Опис та затвердження
майбутнього релізованого
проекту

Налаштування інтеграції
або підготовка інструкцій

Окремі консультації та
супровід дистриб’юторів на
всіх етапах: підключення,
інтеграція та ін.

Етап тестування

Затвердження сценаріїв

Продуктивний запуск та
масштабування



Схема документообігу
«Дистриб'ютор – Виробник»

Документ «Прайс-лист»

Документ «Замовлення»

Документ «Підтвердження замовлення»

Документ «Повідомлення про відвантаження»

Документ «Повідомлення при прийом»

Документ «Видаткова накладна» з КЕП виробника

Документ «Видаткова накладна» з КЕП дистриб’ютора

е-ТТН з КЕП

EDIN модуль  Маркет
дистриб`ютор

EDIN модуль  Маркет
виробник

Облікова система
виробника



Результати впровадження
 е-документообігу

СТВОРЕНИЙ
СТРУКТУРОВАНИЙ

ПРАЙС-ЛИСТ

ОПЕРАТИВНА ТА
ДОСТУПНА

ІНФОРМАЦІЯ ПО
ЗАМОВЛЕННЮ.

ШВИДКИЙ ПОШУК
ДАНИХ

ЗМЕНШИВСЯ ЧАС
НА ОБРОБКУ

ЗАМОВЛЕННЯ

Дистриб’ютор завжди
має актуальні та
заплановані ціни і йому
більше не треба робити
запит до виробника

Актуальна інформація по
замовленню на всіх етапах
його виконання. Більше не
треба постійно уточнювати,
вся інформація є на
платформі

Пошук документації та уточнення
деталей по відвантаженню став
зручніше і займає менше часу, завдяки
єдиній системі зберігання документів.
На платформі вся документація
закріплена за замовленням.

Раніше менеджер створював
замовлення у ручному режимі, це
уповільнювало процес, зростала
ймовірність створення помилок



Майбутні плани

Автоматизувати обмін
документацією з

мережами на
платформі

Повністю відійти від
паперових носіїв

Налаштувати відправку 
е-ТТН та Видаткової

накладної
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